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Inleiding 
 

Alle Nederlandse gastouderbureaus dienen cliënten de kans te geven om een klacht in te dienen en 

cliënten hebben recht op een inhoudelijke en eerlijke behandeling van de klacht. Dit is geregeld in de 

Wet Klachtrecht Cliënten Zorgsector (WKCZ). Daarnaast dienen gastouderbureaus ook een 

klachtenregeling te treffen voor oudercommissies. 

 

Volgens de WKCZ dient iedere zorgaanbieder de volgende regels in acht te nemen: 

• Elke zorgaanbieder dient een klachtenregeling te hebben.  

In een klachtenregeling staat hoe u een klacht kunt indienen en wat er verder mee gebeurt. 

• Elke zorgaanbieder dient een klachtencommissie te hebben. 

• Elke zorgaanbieder moet een jaarverslag van de klachtencommissie sturen aan de Inspectie 

voor de Gezondheidszorg (IGZ)en de oudercommissie.  

• Ernstige klachten moet de klachtencommissie direct melden bij de IGZ. 

 

In dit verslag kunt u achtereenvolgens lezen hoe de klachtenregeling van 4Kids werkt, hoe de 

klachtenregeling wordt gepromoot en hoe de samenstelling van de klachtencommissie is.  

Tot slot is een verslag toegevoegd van de behandelde klachten. 
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Klachtenregeling 4Kids  
 

4Kids regelt de klachtenafhandeling deels in eigen beheer en deels via een onafhankelijke stichting, 

de Stichting Klachtencommissie kinderopvang (SKK). 4Kids en de SKK beschouwen klachten van 

klanten als een vorm van advies over de kwaliteit van dienstverlening. Dat betekent dat 4Kids en de 

SKK de klacht niet alleen willen afhandelen en het directe probleem verhelpen, maar ook willen 

bekijken hoe dergelijke klachten in de toekomst voorkomen kunnen worden. Op deze manier draagt 

klachtenbehandeling bij aan de verbetering van de kwaliteit van de kinderopvang. 

Procedure klachten cliënten 

• Wanneer cliënten ontevreden zijn of een klacht hebben, zullen zij deze in eerste instantie 

kunnen uiten bij de medewerkers van 4Kids. De medewerkers proberen deze klacht dan naar 

behoren op te lossen.  

• Wanneer de klacht volgens de cliënt niet naar behoren opgelost is door een van de 

medewerkers van 4Kids, kan de cliënt zich richten tot de directie van 4Kids. De directie zal 

deze klacht binnen twee weken in behandeling nemen en uiterlijk binnen 8 weken komen tot 

een antwoord. 

• Wil een cliënt zijn of haar klacht neerleggen bij een onafhankelijke commissie of is er door 

4Kids geen passende oplossing geboden, dan heeft de cliënt het recht zich te wenden tot de 

Stichting Klachtencommissie Kinderopvang. De klacht zal vervolgens overeenkomstig het 

Klachtenreglement Stichting Klachtencommissie Kinderopvang worden behandeld. 

 

Bij de SKK kan een klacht ingediend worden als de cliënt of het kind nadeel ondervindt van de 

werkwijze van het kindercentrum, of door gedragingen van de medewerkers.  

De cliënt mag zich (voor eigen rekening) laten bijstaan door een raadsman. 

Indien de klacht door de SKK ongegrond wordt verklaard, of de ouder trekt de klacht tijdens de 

behandeling in, dan is 4Kids gerechtigd de kosten die de klachtencommissie in rekening brengt voor 

de behandeling van de klacht te verhalen op de ouder. 

Procedure klachten oudercommissie 

• Wanneer de oudercommissie van 4Kids ontevreden is over een besluit genomen door de 

directie van 4Kids als bedoeld in artikel 60a eerste lid van de Wet Kinderopvang, kan zij dit in 

eerste instantie uiten bij de directie van 4Kids. De directie zal deze klacht binnen twee weken 

in behandeling nemen en uiterlijk binnen 8 weken komen tot een antwoord. 

• Wil de oudercommissie zijn klacht neerleggen bij een onafhankelijke commissie of is er door 

4Kids geen passende oplossing geboden, dan heeft de oudercommissie het recht zich te 

wenden tot de Klachtenkamer Oudercommissie Kinderopvang, onderdeel van de Stichting 

Klachtencommissie Kinderopvang. De klacht zal vervolgens overeenkomstig het Reglement 

Stichting Klachtenkamer Oudercommissie Kinderopvang worden behandeld. 
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De oudercommissie mag zich (voor eigen rekening) laten bijstaan door een raadsman. 
Aan het indienen van een klacht bij de Klachtenkamer zijn voor de oudercommissie geen kosten 

verbonden. 
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Promotie klachtrecht 
 

4Kids brengt de klachtenregeling op de volgende manieren onder de aandacht:  

• In de algemene leveringsvoorwaarden van 4Kids staat het volgende onder artikel 9: Ouders 

kunnen een geschil met 4Kids voorleggen aan Stichting Klacht Kinderopvang (SKK). Indien de 

klacht door SKK ongegrond wordt verklaard, of de ouder trekt de klacht tijdens de behandeling 

in, dan is 4Kids gerechtigd de kosten die de klachtencommissie in rekening brengt voor de 

behandeling van de klacht te verhalen op de ouder. 

• Een link naar de website van Stichting Klachtencommissie Kinderopvang (SKK) op het 

gedeelte dat bestemd is voor ouders op de website van 4Kids. 

• Jaarlijks wordt het verslag Klachtrecht Cliënten Zorgsector gepubliceerd op de website van 

4Kids. Hierin staat ook de klachtenprocedure beschreven. 
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Samenstelling klachtencommissies SKK 

Samenstelling Klachtencommissie 
De Klachtencommissie voor cliënten van 4Kids wordt gevormd door deskundigen die onafhankelijk 

zijn van de kindercentra die aangesloten zijn bij de SKK. De deskundigen komen uit verschillende 

vakgebieden, zoals consumentenbelangen, opvoeding en de kinderopvang zelf. Voor de afhandeling 

van een klacht wordt een klachtencommissie samengesteld uit drie leden. Deze leden krijgen 

ondersteuning van een ambtelijk secretaris. De namen van de commissieleden zijn te vinden op 

www.klachtkinderopvang.nl. 

Samenstelling Klachtenkamer 

De klachtenkamer bestaat uit drie leden. Eén lid en diens plaatsvervanger worden benoemd op 

voordracht van de Brancheorganisatie Kinderopvang. Eén lid en diens plaatsvervanger worden 

benoemd op voordracht van de oudervereniging BOINK. Eén lid en diens plaatsvervanger, tevens 

voorzitter respectievelijk plaatsvervangend voorzitter worden benoemd door de Stichting 

Klachtencommissie Kinderopvang na overleg met de Brancheorganisatie Kinderopvang en BOINK. De 

namen van de commissieleden zijn te vinden op www.klachtkinderopvang.nl. 
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Behandelde klachten 
 

In 2013 zijn er door vier ouders klachten ingediend bij de SKK over de werkwijze van 4Kids, de 

medewerker(s) van 4Kids of de aangesloten gastouder(s). Drie klachten zijn tijdens de behandeling 

alsnog ingetrokken door de ouders. Één klacht is niet ontvankelijk verklaard. 

Het bewijs dat ook de klacht die in 2014 afgehandeld zou worden, ingetrokken is, is bijgevoegd als 

bijlage. 

In 2013 zijn er geen klachten vanuit de oudercommissie bij de SKK gemeld. Een brief vanuit de SKK 

is bijgevoegd als bijlage. 
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